
Ética Médica e auditoria 
 
Abordagem sobre os principais artigos do Có-
digo de Ética Médica no que tange ao trabalho 
do auditor e do relacionamento com os presta-
dores de serviços 

Rede Credenciada 

Com base no perfil da população assistida, a-
prenda a dimensionar adequadamente a rede 
de prestadores de serviços utilizando critérios 
para credenciamento 

Autorização de procedimentos (senhas) 

Saiba como emitir guias para exames e inter-
nações, quais eventos necessitam senha, que 
critérios usar nas autorizações e como fazer a 
análise administrativa e médica 

Análise de cobranças (faturas) - PI e PII 

Discussão prática de como deve ser feita a 
avaliação da parte administrativa (preços, ta-
belas, contratos), a análise médica, a utiliza-
ção de níveis de alarmes e, ainda, sobre a im-
portância de elaborar normas e rotinas  

Relatórios Gerenciais e Indicadores de 
acompanhamento do plano 

Quais os dados indispensáveis à obtenção de 
relatórios gerenciais de forma a permitir a a-
dequada gestão das informações e decisões ? 
Que tipo de indicadores prestam-se ao acom-
panhamento do plano? 

Gestão dos custos na assistência à saúde 

Conheça as tendências, estratégias, ofensores 
e o gerenciamento dos custos assistenciais  

Informática aplicada a planos de saúde 

Saiba como os recursos da informática podem 
ajudar no gerenciamento do plano. Noções 
básicas das tecnologias disponíveis 

Qualidade do ato médico, do prestador de 
serviços e do plano 

Critérios para definição de qualidade em assis-
tência à saúde; sistema de protocolos 

Alternativas na assistência à saúde 
 
Internação domiciliar, gerenciamento de risco 
(case management), prevenção: de que forma 
estas e outras modalidades podem tornar o 
plano mais competitivo, melhorando a qualida-
de e até mesmo reduzindo custos 

Programação 
O modelo educacional convencional tem 
se mostrado deficiente frente às atuais 
exigências do mercado de trabalho, cada 
dia mais competitivo. Novas tecnologias 
educacionais, principalmente aquelas 
utilizando a Internet, tem chamado a 
atenção de profissionais do mundo glo-
balizado. A educação à distância (EAD) 
encontra-se inserida neste contexto. 

A ANALYSIS, empresa especializada em 
auditoria e consultoria para planos de 
saúde, com sua vasta e pioneira experi-
ência na formação de profissionais na 
área, através da promoção de cursos e 
treinamentos em todo Brasil (mais de 
3.500 participantes de cerca de 300 em-
presas diferentes), não podia deixar de 
se envolver neste cenário. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Destina-se aos profissionais que atuam 
direta ou indiretamente na área admi-
nistrativa e médica dos sistemas supleti-
vos de assistência à saúde, principal-
mente os membros das equipes de audi-
toria, diretores, gerentes, coordenadores 
e administradores. 

 

RECURSOS INTERATIVOS 

Os conhecimentos são transmitidos res-
peitando a autonomia do aluno em rela-
ção a tempo, estilo, ritmo e método. 

Principais recursos disponibilizados: 

- Conjunto de páginas (hipertexto);  

- Comunicação bidirecional (professor <-
> aluno) através de correio eletrônico 
(email) para perguntas, respostas, dúvi-
das, envio de textos, trabalhos, etc;  

- Questionários e testes interativos (com 
feedback automático);  

- Download de arquivos, Links, etc. 

 
INVESTIMENTO 
 
R$ 380,00, em 2 X de R$ 190,00 ou  
desconto de R$ 30,00 para pagamento 
em uma única parcela: R$ 350,00. 

5 motivos para você participar ! 
 

1 - A Analysis além de pioneira possui 
maior experiência em capacitação na á-
rea (mais de 10 anos); 

2 - Os temas são abordados de forma 
prática, com exemplos que podem ser 
utilizados no dia-a-dia;    

3 - O aluno interage com o a coordena-
ção enviando suas dúvidas por e-mail; 

4 - São oferecidos testes on line com fe-
edback automático, permitindo ao aluno 
revisar a matéria; 

5 - O certificado fornecido contém o con-
teúdo programático e a carga horária 
(60 h). 

INSCRIÇÃO ON LINE 
Inscreva-se preferencialmente pela Internet 

em nosso site. Essa é a forma mais fácil e rá-

pida. Basta preencher um formulário. Opção 

de pagamento também por boleto bancário 

enviado ao participante por e-mail   

www.analysis-rj.com.br/curso 

Antes de inscrever-se, leia o Regimento Interno do curso em nosso site na internet 

                    Curso Virtual de Auditoria em Planos de Saúde      Desde Janeiro/2000 

Inscreva-se e participe. Início imediato! 

Organização 

Sobre o Curso 
INÍCIO IMEDIATO 
  
O aluno faz a sua inscrição e após confir-
mada sua participação, inicia automatica-
mente o curso, independente da formação 
periódica de turmas. Isso é possível graças 
ao acesso diferenciado e individualizado ao 
conteúdo programático. 
 
COORDENAÇÃO 
 
João Paulo dos Reis Neto 
 
-Diretor-Técnico da Analysis 
-Diretor de Previdência e Assistência da 
CAPESESP (CAPESAÚDE) 
-Professor do Curso de Pós-Graduação em 
Auditoria da Universidade Estácio de Sá-RJ 
-Médico Especialista em Clínica Médica, 
Cardiologia   
 
INSCRIÇÕES 
 
Basta acessar o nosso site na Internet em 
www.analysis-rj.com.br/curso/ , pre-
encher o formulário on line e aguardar nos-
so e-mail de confirmação. Em caso de dúvi-
das, basta enviar um e-mail para cur-
so@analysis-rj.com.br.  


